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Il Consiglio di Amministrazione di Asso Werke S.p.A. è consapevole che solo attraverso un 
approccio integrato al business è possibile soddisfare le esigenze dei propri clienti e 
contemporaneamente di tutte le altre parti interessate, conseguendo un successo duraturo sul 
quale basare la propria crescita. 

 

Impegno verso i propri clienti 

In questa ottica, la direzione di Asso Werke S.p.A. ha, in primo luogo, rafforzato il proprio 
approccio al cliente, attraverso l’adesione ai requisiti della ISO 9001 e della IATF 16949, con lo 
scopo di: 

• Assicurare il rispetto dei tempi di consegna e la diminuzione dei tempi di risposta alle 
richieste, sia tecniche che economiche, dei clienti; 

• Soddisfare le esigenze tecniche dei propri clienti ricercando, oltre che il rispetto dei 
requisiti contrattuali, metodologie produttive innovative finalizzate alla realizzazione di un 
prodotto dalle prestazioni ottimali ed esente da qualsiasi difetto ed anomalia; 

• Mantenere e migliorare la remunerazione economica dell’attività aziendale, attraverso 
una sempre migliore efficienza di tutta l’organizzazione, rendendo competitiva l’azienda 
attraverso gli investimenti necessari, e garantirne così il futuro. 

Tali macro-obiettivi sono perseguiti attraverso la definizione di un piano di miglioramento e 
sviluppo contenente obiettivi operativi specifici e le responsabilità per il raggiungimento degli 
stessi. 

Il piano è predisposto ed utilizzato per il controllo dell’andamento aziendale, nell’ambito del 
riesame della direzione. Per il raggiungimento degli obiettivi vengono adottati i seguenti 
strumenti: 

• Applicazione delle metodologie della qualità come mezzo per gestire in forma controllata 
le attività dell’azienda con particolare riguardo all’organica e chiara definizione dei 
compiti, alla completa e precisa definizione delle caratteristiche dei prodotti da realizzare, 
al controllo del processo di fabbricazione, alla pianificazione accurata delle azioni da 
svolgere; 

• Aggiornamento permanente sulle nuove tecnologie, materiali, processi di produzione; 
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• Formazione e coinvolgimento del personale in tutti i settori dell’azienda e in particolare 
quello impiegato nella produzione e nella sua organizzazione, consapevoli del fatto che le 
attività di ogni dipendente possono avere un impatto anche determinante sulla qualità del 
prodotto e nel mantenere e migliorare le prestazioni di tutti i processi aziendali. 

Al Responsabile Assicurazione Qualità, che ha l’autorità per assicurare il rispetto di quanto 
prescritto dalla documentazione del Sistema Qualità, è delegata la responsabilità del Sistema di 
gestione per la qualità e delle periodiche verifiche della sua adeguatezza. 

Il Responsabile Assicurazione Qualità ricorrerà direttamente alla Direzione Tecnica, a cui è 
delegata la responsabilità di intervenire per risolvere le eventuali condizioni pregiudizievoli al 
corretto svolgimento delle normali attività di Asso Werke S.p.A., per tutti i problemi di cui non 
risulti possibile trovare soluzione secondo le strutture e le procedure previste Sistema di gestione 
per la Qualità. 

La Direzione si impegna a migliorare in modo continuo il Sistema di gestione per la qualità 
aziendale. 

 

Impegno verso i propri dipendenti 

Il Consiglio di Amministrazione di Asso Werke S.p.A., è impegnato da sempre a rispettare la 
legislazione in tema di rapporto di lavoro ed il contratto collettivo nazionale in vigore. 

In particolare, Asso Werke S.p.A. si impegna a: 

• Rispettare i diritti umani ed a garantire un trattamento equo a tutti i lavoratori, evitando 
e dissuadendo qualsiasi comportamento discriminatorio verso di essi; 

• Non adottare, né tollerare forme di lavoro forzato o coercitivo e lavoro minorile;  

• Assicurare una equa retribuzione del lavoro, compreso il lavoro straordinario, nel rispetto 
del CCNL; 

• Garantire la libertà di associazione e la contrattazione collettiva. 

Il Consiglio di Amministrazione di Asso Werke S.p.A. è anche consapevole che i propri lavoratori 
debbano operare in un ambiente di lavoro salubre e sicuro, pertanto si impegna a: 

• Rispettare costantemente la legislazione applicabile in tema di salute e sicurezza sul 
lavoro; 

• Adottare tutti gli accorgimenti possibili, per prevenire gli infortuni e le malattie 
professionali, incluse procedure mirate per la corretta gestione dei prodotti chimici 
pericolosi; 
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• Migliorare le proprie prestazioni in tema di salute e sicurezza sul lavoro, attraverso un 
approccio sistematico di valutazione dei rischi, determinazione ed attuazione di misure di 
prevenzione e protezione, ma anche l’adozione di un programma di miglioramento nel 
tempo delle condizioni di sicurezza e dell’ergonomia sul posto di lavoro. 

 

Impegno verso i propri fornitori 

La direzione di Asso Werke S.p.A. ritiene fondamentale il contributo dei propri fornitori per la 
soddisfazione del cliente, ma non può trascurare il contributo anche per il conseguimento degli 
altri impegni. Pertanto, l’organizzazione garantisce una equa retribuzione delle prestazioni 
fornite, ma pretende che ciascun fornitore si impegni al rispetto della presente Politica Integrata 
e del proprio Codice Etico. 

 

Impegno verso l’ambiente 

La crescita di un’organizzazione non può prescindere dal contesto ambientale in cui è collocata, 
quindi, per questi motivi, il Consiglio di Amministrazione di Asso Werke S.p.A. si impegna a: 

• Rispettare la legislazione ambientale applicabile; 

• Prevenire ogni forma d’inquinamento, sia esso del suolo, dell’aria e delle acque, e ogni 
incidente che possa avere una ripercussione sull’ambiente in cui opera, inclusi quelli 
inerenti all’utilizzo di sostanze chimiche; 

• Eliminare o ridurre al minimo possibile le emissioni che possono causare effetto serra; 

• Approvvigionare le materie prime, evitando di utilizzare prodotti e semilavorati 
contenenti tantalio, stagno, oro e titanio provenienti dalla Repubblica del Congo e dai 
paesi limitrofi; 

• Utilizzare le risorse naturali, incluse quelle idriche ed energetiche, in maniera controllata, 
ottimizzando i consumi ed evitandone gli sprechi; 

• Ridurre la produzione di rifiuti e privilegiare la loro destinazione al recupero, piuttosto che 
allo smaltimento; 

• Misurare sistematicamente le proprie prestazioni ambientali, al fine di garantire il 
controllo degli impegni suddetti; 

• Adottare un approccio di miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali, sia 
approcciando alla progettazione dei prodotti in ottica di ciclo di vita, sia adottando dei 
piani di miglioramento mirati per i propri processi ed impianti. 
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Impegno verso i propri azionisti/soci e altre parti interessate 

I Soci/Azionisti investono in Asso Werke S.p.A., consentendole l’operatività e la crescita, quindi 
l’organizzazione deve assumere impegni nei loro confronti, affinché i loro investimenti siano 
fruttuosi. 

Pertanto la direzione di Asso Werke S.p.A., oltre a quanto già enunciato sopra, si impegna: 

• al rispetto della legislazione applicabile per evitare sanzioni amministrative che possano 
gravare sugli utili; 

• a condurre l’azienda secondo i principi etici e di responsabilità sociale, evitando e 
dissuadendo ogni forma di corruzione o concussione; 

Il Consiglio di Amministrazione di Asso Werke S.p.A. al fine di garantire che gli impegni per i propri 
Clienti, lavoratori, per i fornitori, per la comunità, per i soci/azionisti e tutte le altre parti 
interessate siano realizzati, ha predisposto un Codice Etico in modo da indirizzare i 
comportamenti del proprio management, dei propri lavoratori e dei propri fornitori. 

Alla Direzione Generale, in quanto Responsabile dell’attuazione della presente Politica integrata, 
è affidata la responsabilità primaria affinché siano realizzati gli obiettivi precedentemente 
indicati, sorvegliando sulla corretta applicazione del Codice Etico, nonché le eventuali azioni 
correttive necessarie per il pieno raggiungimento degli obiettivi stessi. 

                                                                                       

                                                                                      Enrico Dell’Artino 

                                                                                Amministratore Delegato 
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Integrated policy for quality, social responsibility and sustainability 
of Asso Werke S.p.A. a Socio Unico 

Updated at 02.02.2023. 
 
The Board of Directors of Asso Werke S.p.A. is aware that meeting the needs of the 
customers and the stakeholders is possible only through an integrated approach to 
business. An integrated approach is, in fact, the basis for a long-lasting success and growth. 
 
 
Commitment to the customers 
 
For this reason, Asso Werke S.p.A. has enhanced its approach to the customers by 
adhering to the ISO 9001 and IAFT 16949 regulations. 
The main goals are: 

• Ensuring the correct delivery times and meeting the technical and economic needs 

of the customers in a faster way; 

• Meeting the technical requests of the customers, respecting the contract 

conditions and using new productive strategies to ensure the delivery of an 

excellent product; 

• Maintaining and improving the economic remuneration of the company through 

an improved efficiency of the organization. This will make the company more 

efficient through the necessary investments. 

We are pursuing these main goals through the definition of a plan of development that 
contains specific operational goals. 
 
This plan is carried out to control the company performance in the frame of the 
management review. The following tools are used to obtain the goals: 

• Appliance of the quality methods to manage the activities of the company, in 

particular the clear distribution of the tasks, the complete and precise definition of 

the products, the control of the production process and the accurate planning of 

the activities; 

• Continuous update on new technologies, materials and production processes; 

• Training and involvement of the staff in every sector of the company, especially in 

the production and planning areas. We are aware that the actions of every 
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employee can have an important impact on the quality of the product and on the 

maintenance and improvement of the company’s performances. 

The Quality Assurance Manager has the authority to ensure the respect of the Quality 
System regulations and is responsible for the quality system management and for its 
adequacy. 
The Quality Assurance Manager will directly contact the Technical Direction, which is 
responsible for the solution of possible problems that may affect the usual activities of 
Asso Werke S.p.A. and for the solutions of problems that cannot be solved through the 
procedures of the quality assurance system. 
The Board of Directors is committed to the continuous improvement of the quality 
assurance system. 
 
 
Commitment to its employees 
 
The Board of Directors of Asso Werke S.p.A. has been committed to the compliance with 
the existing laws on employment and the respect of the existing national collective 
agreement. 
 
Asso Werke S.p.A. is particularly committed to: 

• The respect of human rights and an equal treatment of all employees, avoiding and 

preventing any discrimination against them; 

• Refusing and prohibiting any form of forced labor; 

• Refusing and prohibiting any form of children labor; 

• A fair retribution– including overtime- in compliance with the CCNL; 

• The respect of the right of free association and collective bargain; 

Moreover, the Board of Directors of Asso Werke S.p.A. makes sure that its employees 
work in a safe environment and is committed to: 

• The compliance with all the applicable laws relating to health and safety in the 

workplace; 

• The adoption of measures to prevent accidents and work-related diseases – 

including measures for the correct management of dangerous chemical products; 

• The improvement of its performances in the workplace health and safety areas, 

including the workplace ergonomics, the improvement of its risk evaluation, the 

adoption of prevention and protection measures. 
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Commitment to its suppliers 
 
Asso Werke S.p.A. considers the role played by their suppliers to be essential for the 
customers’ satisfaction and in other areas as well. For this reason, the company 
guarantees a fair retribution to its suppliers and requires them to respect its integrated 
policy and its ethical code. 
 
 
Commitment to the environment 
 
Asso Werke S.p.A. understands the importance of the environmental respect and for this 
reason is committed to: 

• The compliance with all applicable environmental laws; 

• Preventing every form of air, soil and water pollution and environmental accidents 

that may have an impact on the surrounding environment, including accidents 

related to the use of chemical products; 

• Avoiding and reducing the greenhouse gas emissions; 

• Avoiding the purchase of raw materials and semi-finished materials containing 

tantalum, tin alloy, gold and titanium that come from the Republic of Congo and its 

neighboring countries; 

• Using natural, energetic and water resources in a controlled way, reducing waste; 

• Reducing the quantity of waste and being recycling-oriented; 

• Systematically measuring its environmental performances to guarantee the 

compliance with all applicable environmental laws; 

• The continuous improvement of its environmental performances through the 

approach to the product life cycle and the appliance of plans aimed at the 

improvement of the company’s environmental processes. 

 
Commitment to its shareholders and stakeholders 
 
The shareholders invest in Asso Werke S.p.A., allowing the company to operate and grow. 
For this reason, the company must be committed to them to ensure their investments are 
fruitful. 
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Therefore, Asso Werke S.p.A. is committed to: 

• The compliance with all applicable legislation, in order to avoid administrative 

sanctions that could affect the profits; 

• Managing the company following principles of ethic and social responsibility and 

avoiding and preventing any form of corruption and extortion. 

The Board of Directors of Asso Werke S.p.A. wants to guarantee its commitment to their 
customers, employees, suppliers, shareholders/stakeholders, and community. For this 
reason, the company has established an ethic code that guides the actions of its 
management, employees, and suppliers. 
The General Direction is responsible for the correct implementation of this integrated 
policy. It is responsible for the achievement of the aforementioned goals, for the correct 
implementation of the ethical code and for the corrective actions that may be needed to 
fully achieve the goals. 
 

 Enrico Dell’Artino 
Chief Executive Officer 

                                                                                                         


